Geel, 6 oktober 2008

betreft: referentiebrief Chrisal

Geachte geinteresseerde,

armonea wil een voortrekkersrol spelen in het aanbieden van woon- en zorgdiensten aan ouderen. Om de
schoonmaak in onze voorzieningen tot een hoger niveau te brengen gebruiken wij sinds 2007 in een aantal
van onze voorzieningen de PIP Healthcare producten van Chrisal.

Wij gebruiken deze producten nu ongeveer een jaar en iedereen is zeer tevreden van de resultaten. We
zagen zelf significante verschillen in de eerste weken. Deze producten bieden ons een duurzame oplossing
voor tal van problemen. Zo wordt o0.a. de aanwezigheid van ziektekiemen sterk verlaagd zodat de
oppervlakten beduidend schoner zijn.

Ondanks het feit dat wij voorzieningen hebben op verschillende locaties zijn de producten perfect
integreerbaar in ons bestaand schoonmaakbeleid. Ze vergen geen grote structurele of andere
aanpassingen.

Enkele verbeteringen die wij ervaren zijn:
- minder kalkaanslag op sanitair
- verdwijnen van bio-film op keramische vloertegels, natuursteen alsook op parket en vinylvloer
- verminderde overlast van onaangename geuren
- verminderde irritatie van huid en luchtwegen van het schoonmaakteam

Tot slot bezorgt het gebruik van de PIP Healthcare producten ons ook een financieel voordeel. Na een
nauwgezette opvolging en regelmatige controle moeten we na één jaar vaststellen dat we minder
chemicalién verbruiken dan voorheen met, vanwege de iets duurdere aankoopprijzen van de PIP producten
t.a.v. traditionele schoonmaakmiddelen, een licht gedaalde kost tot gevolg.

Met oprechte groeten,

Peter Lambrechts
General services director armonea



Geel, 6th October 2008

Concerning: letter of reference Chrisal

Dear Sir,

Armonea wants to play a leading role in providing housing and care services for the elderly. To
bring the cleaning of our facilities up to a higher level, we have been using the PIP Healthcare
products of Chrisal in a number of our facilities since 2007.

We use these products for about a year now and everyone is very happy of the results. We saw
significant differences in the first weeks. These products provide us a sustainable solution for
many problems. So for instance the presence of pathogens is strongly reduced, so that the
areas are considerably cleaner.

Despite the fact that we have facilities in several locations, the products can perfectly be
integrated in our existing cleaning policy. They do not require major structural or other changes.

Some improvements that we experienced:

- Reduced water scale on sanitary fittings

- Elimination of bio-film on ceramic tiles, natural stone as well as parquet and vinyl flooring
- Reduced nuisance of unpleasant odors

- Reduced irritation of the skin and respiratory tracts of the cleaning team

Finally, the use of the PIP Healthcare products also provides us a financial advantage. After a
careful monitoring and regular inspection, we find after a year that we use less chemicals than
before, with, because of the slightly more expensive prices of the PIP products compared to the
traditional cleaning products, a slight decrease in costs as a result.

Yours sincerely,

Peter Lambrechts
General services director Armonea



